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La politica para el sector de agua potable y saneamiento basico en el Valle del Cauca se lleva
a cabo por parte del Gobierno Departamental a través de Vallecaucana de Aguas S.A.
E.S.P., entidad creada mediante escritura publica No. 4792 de octubre de 2009, con un
capital suscrito y pagado de $500 millones, de los cuales el 94.4% ($472.000.000)
corresponde a la Gobernacion y el 5.6% restante ($28.000.000) a 14 municipios, a saber:
Alcala, Andalucia, Ansermanuevo, Argelia, Buga, Bugalagrande, El Aguila, El Cairo, La
Cumbre, Riofrio, San Pedro, Sevilla, Toro y Vijes.

VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P.
PARTICIPACION ACCIONARIA

No. ACCIONISTAS Porcentaje
1 MUNICIPIO DE ALCALA 0,4%
2 MUNICIPIO DE ANDALUCIA 0,4%
3 MUNICIPIO DE ANSERMANUEVO 0,4%
4 MUNICIPIO DE ARGELIA 0,4%
5 MUNICIPIO DE BUGA 0,4%
6 MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE 0,4%
7 MUNICIPIO DE EL AGUILA 0,4%
8 MUNICIPIO DE EL CAIRO 0,4%
9 MUNICIPIO DE LA CUMBRE 0,4%
10 MUNICIPIO DE RIOFRIO 0,4%
11 MUNICIPIO DE SAN PEDRO 0,4%
12 MUNICIPIO DE SEVILLA 0,4%
13 MUNICIPIO DE TORO 0,4%
14 MUNICIPIO DE VIJES 0,4%
15 DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 94,4%
TOTAL 100,0%

En cumplimiento a lo definido en el decreto 1425 del afio 2019, y las demas normas
aprobadas que buscan con la operativizacion del sector de Agua potable y el Saneamiento
basico, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. es responsable de la coordinacién, gestién e
implementacion del Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo -PDA, cuyo propdsito fundamental es el de
apoyar a los municipios del Departamento en la tarea de asegurar la prestacion de los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante la modernizacion
empresarial y/o el fortalecimiento institucional de los prestadores de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo; el desarrollo y/o consolidacién de una cultura empresarial
en los prestadores; la planeacion y ejecucion de planes de obras e inversiones; y la
implementacion de estrategias incluyentes en los componentes ambiental y social, que
aseguren la materializacion de un proyecto integral para el sector.

De acuerdo al nuevo marco normativo Vallecaucana de Aguas estructuré los instrumentos
de planeacion estratégica estipulados en el Decreto 1425 del 2019, los cuales fueron
aprobados por el Comité Directivo del PDA y se detallan a continuacion:

17/01/2020




%, GOBERNACION DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA | &
4 VALLE DEL CAUCA
N
= PAP-POA i
L Version 1.0
DEAGUASS.A.ESP

Reglamento del Comité Directivo del PDA: Define la estructura y reglas internas para el
funcionamiento de la méxima instancia de decision del PDA.

Manual Operativo: Instrumento operativo en el cual se especifican los procedimientos bajo los
cuales se desarrollard el PDA en el departamento del Valle del Cauca.

Plan Estratégico y de Inversiones - PEI: El Plan Estratégico de Inversiones es el documento
en el cual se definen las metas de operacion y servicio del Plan Departamental para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento, y la capacidad de inversion para cada uno
de sus componentes.

Este debera ser actualizado o modificado cada afio, de conformidad con la verificacion periddica
gue se haga del avance del respectivo PDA. El Plan Estratégico de Inversiones (PEI) se elabora
con base en los planes de accion municipal, las necesidades identificadas y/o lo que reglamente
el Gobierno nacional (Decreto 1425 de 2019, Articulo 2.3.3.1.5.3.).

En el 2020, el PDA del Valle del Cauca se incorpor6 al Plan de Desarrollo Departamental — 2020-
2023 “Valle Invencible”, aprobado el 05 de junio de 2020 mediante Ordenanza 539 de la Asamblea
Departamental, donde se incluye en los siguientes programas: Valle Rural, Econémico, Social y
Seguro, Servicios Publicos Eficientes y Sostenibles, Gestion del Riesgo de Desastres, Cambio
y Variabilidad Climatica, la participacién del Plan Departamental de Aguas, en el cumplimiento
de metas y sub-programas, en las Linea Estratégica Territorial, que se presentan en el siguiente
cuadro. Es pertinente anotar que los 42 municipios del departamento se encuentran vinculados
al PDA.

Acorde con la definido en el (Decreto 1425 de 2019, Articulo 2.3.3.1.5.3.) Vallecaucana de Aguas
en su condicién de Gestor presento ante el Comité Directivo maximo ente de direccion gerencial
el Plan Estratégico de Inversiones elaborado con base en los planes de accion municipal, las
necesidades identificadas y/o lo que reglamente el Gobierno nacional, el cual fue aprobado el
14 de julio del afio 2020.

El PEI tiene como fin garantizar la gestion, implementacion, el seguimiento a la ejecucion del
Programa Plan Departamental de Agua - PDA y los asuntos relacionados con agua potable y
saneamiento basico en el Departamento del Valle del Cauca.

Como lo establece la normatividad, el PEI es el documento que sefiala el cronograma y las
acciones necesarias para la ejecucion de los componentes del PDA de acuerdo con las fuentes
de financiacion. El PEI incluye las inversiones a realizar en proyectos de infraestructura,
esquemas de modernizacion empresarial, fortalecimiento institucional, cumplimiento de los
minimos ambientales, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos, gestién del riesgo
sectorial, consultorias, Plan de Gestion Social y en general aquellas necesarias para el
cumplimiento de las metas del PDA.

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., en su condicion de Gestor del PDA del Valle del Cauca,
presenta a continuacion el Informe de Gestion del PEI — 2020-2023 con corte al 31 de diciembre
de 2022 el cual contempla los siguientes componentes:
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COMITE DIRECTIVO: El Comité Directivo del PDA del Valle del Cauca esta
conformado por lassiguientes personas:

VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P.
GESTOR DEL PDA DEL VALLE DEL CAUCA
MIEMBROS DEL COMITE DIRECTIVO DEL PDA Informe Capitulo 2022 del PEI: Bimestre Nov - Dic. de 2022

No. NOMBRE (S) APELLIDOS ENTIDAD CARGO
A) REPRESENTANTES DEL GOBIERNO NACIONAL:

Juan Pablo Serrano Castilla Viceminist. de Agua y Saneam. Basico (VASB) - MVCT. Subdirector de Programas
Ricardo Alberto Bula Torres Departamento Nacional de Planeacién - DNP Subdirector de Agua y Saneamiento

B) REPRESENTANTES DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA:

3 Claraluz Roldan Gonzélez Departamento del Valle del Cauca Gobernadora
4  HeillerHernan Jurado Rubio Departamento del Valle del Cauca Secretario de Vivienda y Habitat

C) REPRESENTANTES DE LOS MUNICIPIOS:

5 Heriberto Cabal Aguilar Alcalde Municipio de Riofrio Alcalde
6 Jorge Eliécer Ramirez Mosquera  Municipio de Candelaria Alcalde

D) REPRESENTANTE DE LA AUTORIDAD AMBIENTAL
7 Marco Antonio  Suarez Gutiérrez Ccién Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC Director
E) REPRESENTANTES CON VOZ Y SIN VOTO:

Moisés Cepeda Restrepo Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. Gerente
Nelcy Rivera Alzate Consorcio Fiduciario FIA Gerente

MUNICIPIOS Y DISTRITOS PARTICIPANTES DEL PDA.

El 100% de los municipios y distritos del departamento (42) estan vinculados al PDA del
Valle delCauca.

A continuacién, se presenta el mapa del departamento del Valle del Cauca con su
respectiva division territorial.
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Fuentes de recursos para el PEI 2020-2023:

VALLECAUCANA DE AGUAS
S.A.E.S.P. PEI 2020 - 2023

CD No. 54, de marzo de 2022

FUENTES ORDEN | 2020 | 2021 2022 2023 Total
Ejecutado Ejecutado
SGP DEPARTAMENTO $ 21.320.000.00( $ $ $
15.905.700.000 0 36.307.200.00 | 23.302.200.000 96.835.100.00
0 0
RECURSOS PROPIOS DEPARTAMENTO|$ 1.978.000.000( $ $ $
5.632.000.00 6.217.900.00 2.182.200.00 16.010.100.00
0 0 0 0
CREDITO DEPARTAMENTO| $ - $ - $ $ - $
38.000.000.00 38.000.000.00
0 0
NACION - Aud. PUblicas NACION $ - $ - $ 117.900.000| $ - $ 117.900.000
NACION - PGN - ESTRATEGICO NACION $ 2.416.399.119( $ - $ $ - $
10.795.900.00 13.212.299.11
0 9
NACION - Estratégico NACION $ - $ - |3 - $ - $ -
AUTORIDAD AMBIENTAL - CVC (Plan Amb) CcvC $ - $ $ $ $
165.248.000.000 47.825.100.00 | 27.975.200.000 241.048.300.00
0 0
SGP MUNICIPIO $ - $ 42.800.000( $ $ 99.600.000| $
2.014.000.00 2.156.400.00
0 0
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS - SGR MUNICIPIO $ - $ - $ - $ - $ -
RECURSOS PROPIOS MUNICIPIO $ - $ $ 3.400.000[ $ - $ 560.500.000
557.100.00
0
Total $ 20.300.099.119 | $ 192.799.900.000 | $ 141.281.400.000 | $ 53.559.200.000 | $ 407.940.599.119
Cierre Financiero PEI 2022, Invers. por Componentes y Fuentes (Parte 1):
MUNICIPIOS DEPARTAMENTO NACION OTROS
COMPONENTE RECURSOS RECURSOS AUDIENCIAS TOTAL
SGP PROPIOS SGP PROPIOS CREDITOS PUBLICAS ESTRATEGICOS OTROS, CVC COMPROMETIDO
COMPONENTE DE ASEGURAMIENTO
DE LA PRESTACION $ $ - $ 1.800.000.000 | $ 6.000.000.000 | $ $ $ $ $ 7.800.000.000
PLAN DE ASEGURAMIENTO $ 1.800.000.000 $ 1.800.000.000
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL $ -
COSTOS DEL GESTOR $ 6.000.000.000 $ 6.000.000.000
COMPONENTE SOCIAL $ $ - $ 2.840.000.000 ['$ - $ $ $ $ - $ 2.840.000.000
PLAN DE GESTION SOCIAL $ 2.840.000.000 $ 2.840.000.000
COMP%&Q;E?EJ;\{_UER@'ON EN $ 2.014.000.000 [ $ 3.400.000 | $ 29.467.200.000 | $ 85.900.000 | $ 38.000.000.000 [ $ 117.900.000 | $ 10.795.900.000 | $ 47.825.100.000 | $ 128.309.400.000
INFRAESTRUCTURA DE AAA $ 2.014.000.000 | $ 3.400.000 | $ 27.267.200.000 | $ 85.900.000 | $ 38.000.000.000 | $ 117.900.000 | $ 10.795.900.000 [ $ 47.825.100.000 | $ 126.109.400.000
PRE INVERSION $ - $ - $ 2.000.000.000 $ 2.000.000.000
GESTION PREDIAL $ 200.000.000 $ 200.000.000
COMPONENTE AMBIENTAL $ $ - | $ 2.200.000.000 | $ $ $ -1 8 $ $ 2.200.000.000
PLAN AMBIENTAL $ 2.200.000.000 $ 2.200.000.000
COMPONENTE DE GESTION DEL
RIESGO SECTORIAL $ $ - $ - $ 132.000.000 | $ $ $ $ - $ 132.000.000
CONOCIMIENTO $ 132.000.000 | $ $ 132.000.000
REDUCCION $ - $ $ -
MANEJO DE DESASTRES $ -
TOTAL $ 2.014.000.000 ['$ 3.400.000 ['$ 36.307.200.000 ['$ 6.217.900.000 ['$ 38.000.000.000 ['$ 117.900.000 [$ 10.795.900.000 ['$ 47.825.100.000 ['$ 141.281.400.000
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Cierre Financiero PEI 2022, Invers. por Componentes y Fuentes (Parte 2):

MUNICIPIOS DEPARTAMENTO NACION OTROS
COMPONENTE RECURSOS RECURSOS AUDIENCIAS TOTAL
5 - = COMPROMETIDO
SGP PROPIOS SGP PROPIOS CREDITOS PUBLICAS ESTRATEGICOS | OTROS, CVC
COMPONENTE DE ASEGURAMIENTO

DE LA PRESTACION $ $ - |'$ 1.400.000.000 | $ 6.000.000.000 | $ $ $ $ 7.400.000.000
PLAN DE ASEGURAMIENTO $ 1.400.000.000 1.400.000.000

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL N
COSTOS DEL GESTOR $ 6.000.000.000 6.000.000.000
COMPONENTE SOCIAL $ $ - $ 3.240.000.000 ['$ $ $ $ $ 3.240.000.000

PLAN DE GESTION SOCIAL

$ 3.240.000.000

3.240.000.000

COMPONENTE DE INVERSION EN

$
$
$
$
$
$
INFRAESTRUCTURA $ 2.014.000.000 | $ 3.400.000 | $ 29.467.200.000 | $  85.900.000 | $ 38.000.000.000 | $ 117.900.000 | $ 10.795.900.000 [ $ 47.825.100.000 | $ 128.309.400.000
INFRAESTRUCTURA DE AAA $ 2.014.000.000 | $ 3.400.000 [$ 26.967.200.000 | $  85.900.000 | $ 38.000.000.000 | $ 117.900.000 | $ 10.795.900.000 | $ 47.825.100.000 | $ 125.809.400.000
PRE INVERSION $ $ $ 2.300.000.000 $  2.300.000.000
GESTION PREDIAL $ 200.000.000 $ 200.000.000
COMPONENTE AMBIENTAL $ $ $ 2.200.000.000 | $ $ $ $ $ $  2.200.000.000
PLAN AMBIENTAL $ 2.200.000.000 $  2.200.000.000
COMPONENTE DE GESTION DEL
RIESGO SECTORIAL $ $ $ $ 132.000.000 | $ $ $ $ $ 132.000.000
CONOCIMIENTO $ 132.000.000 [ $ $ 132.000.000
REDUCCION $ $ $ -
MANEJO DE DESASTRES $ -
TOTAL $ 2.014.000.000 ['$ 3.400.000 ['$ 36.307.200.000 ['$ 6.217.900.000 ['$ 38.000.000.000 ['$ 117.900.000 ['$ 10.795.900.000 ['$ 47.825.100.000 ['$ 141.281.400.000

PLAN ESTRATEGICO Y DE INVERSIONES, CAPITULO 2022

CON EL DETALLE DE LOS COMPONENTES Y FUENTES DE FINANCIACION

Total

20.300.099.119

192.799.900.000

141.281.400.000

53.559.200.000

407.940.599.119

FUENTES ORDEN | 2020 [ 2021 2022 2023 Total
Ejecutado Ejecutado
SGP DEPARTAMENTO| $  15.905.700.000 21.320.000.000( $ 36.307.200.000 | $  23.302.200.000 | $ 96.835.100.000
RECURSOS PROPIOS DEPARTAMENTO| $  1.978.000.000 | $ 5.632.000.000 | $ 6.217.900.000 | $  2.182.200.000 | $ 16.010.100.000
CREDITO DEPARTAMENTO| $ S $ 38.000.000.000 | $ $ 38.000.000.000
NACION - Aud. Publicas NACION $ - |3 $ 117.900.000 | $ $ 117.900.000
NACION - PGN - ESTRATEGICO NACION $  2.416.399.119 [ $ $ 10.795.900.000 | $ $ 13.212.299.119
NACION - Estratégico NACION $ - $ - $ - $ - $ -
AUTORIDAD AMBIENTAL - CVC (Plan Amb)  [cvC $ $  165.248.000.000 | $ 47.825.100.000 | $  27.975.200.000 | $ 241.048.300.000
SGP MUNICIPIO s $ 42.800.000 | $ 2.014.000.000 | $ 99.600.000 | $ 2.156.400.000
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS - SGR MUNICIPIO $ $ - |3 - s - s -
RECURSOS PROPIOS MUNICIPIO $ $ 557.100.000 | $ 3.400.000 | $ $ 560.500.000
$ $ $ $ $
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EJECUCION RECURSOS DE LAS INVERSIONES DEL CAPITULO 2022 DEL PEI

MUNICIPIOS DEPARTAMENTO NACION OTROS
COMPONENTE RECURSOS RECURSOS AUDIENCIAS TOTAL
2 p E COMPROMETIDO
SGP PROPIOS SGP PROPIOS CREDITOS PUBLICAS ESTRATEGICOS | OTROS, CVC
COMPONENTE DE ASEGURAMIENTO

DE LA PRESTACION $ $ $ 1.400.000.000 | $ 6.000.000.000 | $ $ $ $ $  7.400.000.000
PLAN DE ASEGURAMIENTO $ _1.400.000.000 $  1.400.000.000

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL $ -
COSTOS DEL GESTOR $ 6.000.000.000 $  6.000.000.000
COMPONENTE SOCIAL $ $ $ 3.240.000.000 ['$ $ $ $ $ $ __ 3.240.000.000
PLAN DE GESTION SOCIAL $ _3.240.000.000 $ _ 3.240.000.000

COMPONENTE DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA $ 2.014.000.000 | $ 3.400.000 | $ 29.167.200.000 [ $  85.900.000 | $ 38.000.000.000 [ $ 117.900.000 [ $ 10.795.900.000 | $ 47.825.100.000 | $ 128.009.400.000
INFRAESTRUCTURA DE AAA $ 2.014.000.000 | $ 3.400.000 ['$ 26.667.200.000 | $  85.900.000 | $ 38.000.000.000 | $ 117.900.000 | $ 10.795.900.000 | $ 47.825.100.000 [ $ 125.509.400.000
PRE INVERSION $ $ $ 2.300.000.000 $  2.300.000.000
GESTION PREDIAL $  200.000.000 $ 200.000.000
COMPONENTE AMBIENTAL $ $ $ 2.500.000.000 | $ $ $ $ $ $ _ 2.500.000.000
PLAN AMBIENTAL $ 2.500.000.000 $  2.500.000.000
COMPONENTE DE GESTION DEL

RIESGO SECTORIAL $ $ $ $ 132.000.000 | $ $ $ $ $ 132.000.000
CONOCIMIENTO $ 132.000.000 | $ $ 132.000.000

REDUCCION $ $ $ -

MANEJO DE DESASTRES $ -
TOTAL $ 2.014.000.000 ['$ 3.400.000 ['$ 36.307.200.000 ['$ 6.217.900.000 ['$ 38.000.000.000 |'$ 117.900.000 ['$ 10.795.900.000 ['$ 47.825.100.000 ['$ 141.281.400.000

RECURSOS EN EL PATRIMONIO AUTONOMO FIA A 31 DE DIC. 2022, NO COMPROMETIDOS

En las siguientes tablas se detalla, por cada fuente de recursos, los valores disponibles al cierre del
Capitulo 2022 del PEI, no comprometidos, con los cuales se pueden financiar nuevos proyectos en el

ano 2023.

PATRIMOMONIO AUTONOMO FIA

FUENTE

DISPONIBILIDAD DICIEMBRE 31 DE 2022

RECAUDADO AL 31/12/2022 RENDIMIENTOS AL 31/12/2022 CDR EXPEDIDOS AL 31/12/2022

SGP S 243.595.092.231,39 $
Recursos Nacién $ 18.633.995.734,00 $
Regalias S $
Otros Recursos S 57.444.087.917,00 S
Recursos Nacion - Estratégico S 2.416.399.119,00 $
Recursos Crédito S 15.000.000.000,00 $
Compromiso por Colombia S 5.892.156.863,00 $
TOTAL S 342.981.731.864,39 $

21.530.060.764,97

2.208.480.713,33

1.772.234.948,90

40.505.629,72

86.774.904,06

115.511.688,49

25.753.568.649,47

$
$

$

$
$
$

DISPONIBILIDAD AL 31/12/2022

204.447.416.100,95  $ 20.677.736.895,41
20.713.574.87953  $ 128.901.567,80
- $ -

57.802.765.258,85  $ 1.413.557.607,05
2.416.399.119,00  $ 40.505.629,72
38.000.000.000,00  $ (22.913.225.005,94)
10.795.997.400,00  $ (4.788.328.848,51)
374.176.152.758,33  $ (5.440.852.244,47)

Recursos Crédito: Corresponde a un crédito aprobado en Findeter al departamento del Valle del
Cauca por valor de $38.000 millones, contrato suscrito el 23 de diciembre de 2021, plazo 10 afios,
tasa IBR + 1,7%, periodo de gracia de 3 afios.

El primer desembolso por valor de $15.000 millones se realizé el 7 de diciembre de 2022 mediante transferencia
de Findeter al Patrimonio Auténomo FIA.
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La fuente “Compromiso por Colombia” corresponde a la cofinanciacion de la Nacion para el proyecto de acueducto

de Zarzal

Informe de Avance del PEI: Capitulo 2022

En el siguiente cuadro se resume el avance financiero del Plan Estratégico de Inversiones (PEI) en la

vigencia 2022:

1.2. Cierre Financiero: Inversiones por Componente y Fuentes - PEI Capitulo 2022

CD No. 57,de 10 Nov. de 2022

MUNICIPIOS DEPARTAMENTO! NACION OTROS
COMPONENTE TOTAL E]ECLTJ(':I')ZSE PEI E]gcoJ-rAALDo
RECURSOS RECURSOS AUDIENCIAS .
SGP PROPIOS SGP PROPIOS PUBLICAS ESTRATEGICOS | OTROS, CVC | COMPROMETIDO 2022, (%) R ()
COMPONENTE DE ASEGURAMIENTO
DE LA PRESTAGION $ $ $ 1.400.000.000 | $ 6.000.000.000 $ $ $  7.400.000.000 {s 6.585.000.000 89,0%
PLAN DE ASEGURAMIENTO $ 1.400.000.000 $ 1400000000 | $  585.000.000
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL $ -
COSTOS DEL GESTOR $ 6.000.000.000 $  6.000.000.000 | $ 6.000.000.000 100,0%
COMPONENTE SOCIAL $ - Is $ 3.240.000.000 ['$ - $ $ - I's 3240000000 ['$ 1.870.000.000
PLAN DE GESTION SOCIAL $_3.240.000.000 $  3.240.000000 | $ 1.870.000.000
COMPONENTE DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA $ 2.014.000.000 | $ 3.400.000 | $ 29.167.200.000 | $  85.900.000 $ 117.900.000 | $ 10.795.900.000 | $ 47.825.100.000 [ $ 128.009.400.000 |$ 115.712.648.392 90,4%
INFRAESTRUCTURA DE AAA $ 2.014.000.000 | $ 3.400.000 ['$ 26.667.200.000 | $  85.900.000 $ 117.900.000 | $ 10.795.900.000 | $ 47.825.100.000 | $ 125.509.400.000 | $ 114.674.023.703
PRE INVERSION $ - s $ 2.300.000.000 $ 2300000000 | $ 1.038.624.689
GESTION PREDIAL $ __ 200.000.000 $ 200.000.000 [ $ -
COMPONENTE AMBIENTAL $ -Is $ 2.500.000.000 [ $ - -|s -Is - ['s 2500000000 [s - 0,0%
PLAN AVBIENTAL $ 2.500.000.000 $  2500.000000 | $ -
COMPONENTE DE GESTION DEL
RIESGO SECTORIAL $ - s $ - |$ 132000000 | $ $ $ - s 132.000.000 (s - 0,0%
CONOCIMIENTO $ 132.000.000 [ $ $ 132.000000 | $ -
REDUCCION $ - $ $ -
MANEJO DE DESASTRES $
COMPONENTE TRANSVERSAL 2 (SI
APLICA) $ -
SUBCOMPONENTE 1
SUBCOMPONENTE 2
OTRO -
TOTAL $ 2.014.000.000 ['$ 3.400.000 ['$ 36.307.200.000 ['$ 6.217.900.000 $ 117.900.000 ['$ 10.795.900.000 ['$ 47.825.100.000 [$ 141.281.400.000 | [$ 124.167.648.392 87,9%
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» MODELO INTEGRADO DE GESTION - MIPG

Construccion e implementacion de 12 Planes Institucionales alineados al Plan
estratégico de la Entidad; y en cumplimiento al Decreto 612 de 2018 y al &mbito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién — MIPG.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad
Plan Anual de Adquisiciones 2022 ajustado con los nuevos codigos CUBS
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

1
2
3
4.
5. Plan de Incentivos Institucionales
6
7
8
9.
1

0. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

> SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion — SIG de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. se
fundamenta en cuatros pilares que se articulan entre si, de tal forma que la Alta Direccién
de la entidad puede asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad continua del sistema.

de la Calidad

Sistema de Gestion

Sistema de Gestion
Documental

» Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo |

Proporciona a las entidades del Estado una estructura para el control a la estrategia, la
gestidon y la evaluacion cuyo proposito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

En este sentido, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. desde el afio 2012 inicio con la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y su posterior
actualizacién al MECI:2014, actualizando y/o mejorando continuamente en cada vigencia
los productos que se detallan a continuacion:
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022

v" Mapas de riesgos de procesos Yy de corrupcion  actualizados que
deben  hacerse permanentemente, para evitar la materializaciéon de los mismos.

v" Elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2022 para fortalecer el
talento humano de la entidad.

v' Desarrollo de las auditorias de control interno

v" Seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas suscritas en los planes de
mejoramiento

v Calificacion de la Matriz de la Procuraduria General de la Nacion sobre el cumplimiento
ala Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015). Con la
Evaluacion y seguimiento a la matriz ITA, se procedio a continuar con el mejoramiento
la pagina web institucional, de acuerdo a un plan de Mejoramiento levantado para esta
seccion, durante la vigencia 2022.

v Actualizacién Normograma

> Sistema de Gestion de la Calidad = NTCGP 1000

La Norma Técnica Colombiana para la Gestion Publica — NTCGP: 1000 es el estandar
de gestién dirigido hacia la evaluacion del desempefo de las instituciones en términos
de calidad y satisfaccion social durante la prestacion de los servicios por parte de las
entidades publicas.

En este sentido, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. desde el afio 2012 inicio con la
implementacién de su sistema de gestién de calidad basado en la NTCGP 1000 y cada
afio actualiza y/o mejora continuamente los procesos, procedimientos y productos que
se detallan a continuacion:

Politica y objetivos de calidad

Seguimiento continuo a los procesos de la empresa

Mejoramiento de los formatos y actualizacién de las listas de chequeo

Seguimiento a los vencimientos de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias — PQRSD radicadas en la Ventanilla Unica de la empresa.

Revision al sistema de gestién de la calidad (requisito 5.6 de la norma NTCGP 1000),
verificando la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua del
sistema.

ANENENENEN

> Sistema de Gestién Documental

El sistema o programa de gestién documental es el instrumento archivistico a través del
cual se formula y documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico de
los procesos archivisticos de una entidad encaminado a salvaguardar la documentacion
producida y recibida por cada entidad, y su disposicion para ser consultada por el publico
en general.

En este sentido, Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. ha venido produciendo
documentaciéon la cual es custodiada y salvaguardada con todas las normas
archivisticas establecidas por el Archivo General de la Nacién. Asi mismo, la entidad ha
implementado los siguientes productos del sistema de gestion documental:

11
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v" Implementacion del Programa de Gestion Documental — PGD compilando los procesos
archivisticos de la entidad.

Actualizacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR 2019-2022

v
v’ Disposicion del archivo de gestion y archivo central con las normas archivisticas del
Archivo General de la Nacién — AGN.

v Sistematizacion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
PQRSD en el sistema ORFEO.

Durante el periodo enero - diciembre del 2022 se han presentado un total de 90
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes y denuncias radicadas en

Ventanilla Unica de la empresa, ver Tabla y figura.

TIPO DE RADICADO CANTIDAD %
ACCION POPULAR 1 1%
TUTELAS 1 1%
DERECHO DE PETICION 13 14%
SOLICITUD DE INFORMACION 75 83%
TOTAL 90 100%

PQRSD ENE - DIC 2022

1

= ACCION POPULAR = TUTELAS

1

.-

DERECHO DE PETICION = SOLICITUD DE INFORMACION

e Laoportunidad en la respuesta a los derechos de peticion ha sido de 7 dias habiles en promedio.

e La oportunidad en la respuesta a las solicitudes de informacion ha sido de 9 dias hébiles en

promedio.

La oportunidad en la respuesta a las tutelas fue de 2 dias habiles en promedio.

La oportunidad en la respuesta a la accion popular fue de 9 dias habiles en promedio.
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» Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) es un proceso légico
y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud de los trabajadores (Decreto 1072 de 2015).

Vallecaucana de Aguas S.A E.S.P., con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de
sus trabajadores, contratistas y todos aquellos entes involucrados, contintdio durante la
vigencia 2022 el desarrollo del SG-SST, teniendo en cuenta el cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales, identificando los peligros
y evaluando los riegos, asi como protegiendo la salud de los trabajadores y contratistas
mediante la mejora continua del SG-SST.

Cordialmente,

(Firmado)
MOISES CEPEDA RESTREPO
Gerente Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P.
Gestor PDA del Valle del Cauca
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